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 II  
Abstract 
With increasingly meticulous management today, performance management has 
been more and more widely used. The thesis describe the necessity of introducing 
effective performance management and performance ass ssment, based on theory of 
performance management and performance assessment of the project, with regard to 
the status of the serious brain drain and exorbitant human costs of Network 
Optimization Project in KF Company currently. At the same time, through analyzing 
current status of performance management in KF Company and existing problems, the 
major causes leading to the brain drain as well as the resultantly dominated causes 
leading to exorbitant human costs are found, through which assessment methods and 
management indicators are re-regulated 
    The thesis takes the whole Provincial Network Optimization Project of KF 
Company as the case for study. Through Five-Star Chrt Model Evaluation Indicator 
System, with regard to the proposed solutions for the existing problems 
above-mentioned, mixed assessment indicators are set so as to design corresponding 
Assessment Table in reasonable weight ratio, which will be regarded as the basic data 
of the assessment. Finally, questionnaire survey is made for the status and 
effectiveness of performance management of the project. Based on result analysis of 
questionnaire survey, regarding the actual project management, I proposes 
countermeasures for related performance management.  
    The thesis mainly carries out stage assessment ov r the progress of the project 
and conducts measurement with Five-Star Chart Model, from which the bright spots 
and defects are assessed and problems are found and an lyzed to sum up and conclude 
the generality, explore to use performance appraisal as the effective project 
management tool. Efforts have been made to find out the relationship between the 
performance appraisal and the two key elements (cost control and staff stability) of 
the project, which will be used as management reference for similar future projects.  
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等，通过对文献的研究深入的了解了人力资源绩效管理的相关知识。 
   （2）调查研究法 
    在对人力资源相关理论的透彻研究的基础上，将 KF 公司的网优项目作为研
究的媒介，进行了实地考察和调研，发现公司在绩效管理方面的问题，并提出了
相应的解决方案。 
   （3）图表分析法 
    利用调查研究法本文获得了许多珍贵的资料，在对资料进行分析整理后，用
图表的方式加以研究说明，使得结果可以更清晰地展现出来。 
   （4）问卷分析法 
    向公司人员发放调查问卷是一种常用的调查方式，这样得到的数据可靠并且
减少了主观成分，通过对问卷的分析可以了解当前绩效管理的现状，根据现状发
现问题、解决问题。 
   （5）实例分析法 



























第 2 章 网优项目的绩效管理现状及其分析 
2.1 KF 公司企业背景 
2.1.1 KF 公司发展历程 
KF 公司全称 Z 集团 KF 开发有限公司，是具有国家一级施工专业资质及系统
集成甲级资质的的一家通信施工及技术服务公司。其前身是 X 市邮电局市话工程
队，于 1993 年正式注册为具有独立法人资格的公司——XX 邮电建设开发有限公
司。X 市邮电局 1996 年正式注册成立 Z 集团公司，股权为工会法人股；KF 公司
也因此正式成为 X 市分公司的 Z 集团公司下属全资控股子公司。2003 年，因中
国电信主业筹备在香港上市，KF 公司更用现名，同 Z 集团公司一起从中国电信
剥离。Z 集团 KF 公司经 X 市体改委批准改制为股份制民营企业，股权结构为集
团全体员工持股。  
KF 公司和 Z 集团公司随着我国邮电通信行业的发展和改革步伐，公司发展
和绩效管理上也经历了以下发展阶段： 







































第四阶段，2005 年底民营大股东资本进驻并绝对控股 Z 集团，Z 集团正式开
始成为实际意义上的民营企业。 而与此同时，由于通信运商间的竞争也日趋白
热化，对 Z 集团的情感因素也日趋淡薄，对 Z 集团及其下属 KF 公司等子公司不




























进行升级改造，扩大该地区移动网络替换区域 VLR 容量，主要进行的工作是 13








的测试累计次数就达到 50 万次，测试总里程超过三十万千米。 
KF 公司为使该网优项目取得圆满成功，特意从 JL 分公司各部门抽调项目相
关人员，组成了一个临时的项目管理团队，该管理团队成员包括：1 名项目经理、
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2.2.1  人员流动状况和原因分析 
2.2.1.1  人员流动状况 
项目自 2008 年以来每年都招收很多的应届毕业生，但是每年也有不少的员
工离开项目，累计 2008 年和 2009 年，项目共流失 96 人，详细情况见表 2-1： 
 
表 2-1 2008-2009年人员流失情况表 
2008年 2009年  
学历 
离职人数 项目总人数 离职率 离职人数 项目总人数 离职率 
本科 17 68 25% 30 90 34% 
大专 10 54 19% 18 72 25% 
 
其他 8 80 10% 13 83 16%  
合计 35 202 17% 61 245 25%  
资料来源：此数据来自企业内部资料，由本案例公司人力资源部统计，统计时间为 2010 年 1 月 1 日 
 
从上图中可以看出：项目在 2008-2009 年员工流失率都比较高，每年的流失
率都在 10%以上，甚至到了 2009 年的 34%，平均每年的总体流失率是 21%，相比
于同行业中低于 5%的平均流动率，是高出了 4 倍多的人员流动率，分析其离职
人员的内部结构，我们可以发现存在一定的问题： 
（1）流失的多为高学历员工，本科学历员工的离职人数和比例一直最高，
本科离职率在 2009 年甚至高达 34%。根据与离职人员的沟通得知，本科生持续
居高的离职率是因为没有公正的绩效考核体系，自身的价值无法得到公平的体
现。 
（2）由上表可以看出，2009 年不同层次的员工流失比例都是高于 2008 年，
员工整体离职率 25%，远远高于 2008 年 8 个百分点，这与通信行业在 2009 年 3G
新技术的突起而导致竞争对手公司恶意挖人有决定性的关系。 
（3）从调查情况可知，在离职的 96 人中，高端技术人员数为 47 人，所占
的比例达到了 49%之多，在这些离职的人员中，很大一部分员工都已经熟练掌握
了自身岗位的技术，并且有 2 年左右的工作经验，正是该为企业创造价值的时候。 
（4）在众多的离职员工中，因身体不能适应岗位要求而主动离职只有 2 名，
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